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Duurzaam werk en
Teambehoud door werkplezier

Vooruitblik op een Sectorraport SUSAG
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Voorstellen Arboplaats
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• Innovatief en toekomstgericht
• Onder andere ‘Mijn RI&E’, ‘Duurzaam Werk’ en ‘Mijn Stoffen’

• Ambitieus team 
• 11 gedreven professionals 

• Samenwerkingen met grote organisaties 
• Waaronder Maastricht University en Gezondheidszorginstellingen

• Ook voor branche organisaties 
• Onder andere NRK, ANKO en nauwe samenwerking met OnderhoudNL

• Achtergrond Huib
• Arbeidshygiënist, veiligheidskundige en arbeid- en organisatiedeskundige
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Andere V&G projecten voor ONL

Naast MijnRIE:
Module Mijn Stoffen 
Blootstelling aan oplosmiddelen bij schilderen in de buitenlucht
 ‘APP gevaarlijke stoffen’ voor werknemers
Nieuwe AI versie van Mijn RI&E/ Mijn PrO
 Integratie PSA in MijnRIE
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2025

Opzet van het onderzoek

Wat, waarom en hoe
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Wat hebben we onderzocht?
• ‘Zo veel mogelijk factoren’ die van belang zijn voor mens en werk
• Welke thema’s:

• Het werk
• De organisatie
• Leiderschap
• Collega’s en team
• Werkgeluk
• Werk en prive
• Gezond en veilig werken
• Ongewenst gedrag
• Gezondheid
• Persoonlijke kenmerken
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Waarom hebben we dit onderzocht (1)?
• Arbowet:

• Bij een bedrijf met meer dan 25 werknemers: 
• RI&E is niet compleet als er geen onderzoek is gedaan naar PSA
• Minimaal werkdruk en ongewenst gedrag.
• Minimaal 50 % van werknemers moet vragenlijst ingevuld 

hebben.
• De actiepunten opnemen in het Plan van Aanpak dat hoort bij 

de RI&E
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Waarom hebben we dit onderzocht (2)?
• Voor de sector:

• Wat vinden medewerkers belangrijk in hun werk?
• Zijn medewerkers gelukkig in hun werk?
• Is er veel ongewenst gedrag?
• Ervaren medewerkers veel werkdruk?
• Hoe zien de medewerkers de toekomst?

We hebben een sector rapport gemaakt.
 Ieder die afdraagt aan SUSAG/ lid van OnderhoudNL krijgt dat.
 Bijzondere stap van de sector! Verdient zeker navolging.
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Status sectorraport
• Nog niet definitief: bestuur heeft nog geen akkoord gegeven.

• Vertraging doordat ook leerlingen schildersvakopleiding zijn 
uitgevraagd.

• Presentatie nu: combinatie van een aantal bedrijven: ‘Bedrijf X’
• Zij hebben de presentatie al ontvangen.
• Data zijn anoniem gemaakt.
• Reëel beeld voor de sector, maar niet de data van het eindrapport
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Binden van medewerkers

Geluk, verloop, werkwaarden
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Prive <-> werkgeluk
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Inzet - waarderingsbalans
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Werkwaarden essentieel <-> voorzien
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Werkwaarden: 
- Wat vind je essentieel in jouw werk?
       ‘Als dat niet goed aanwezig is, dan ga ik
         op zoek naar ander werk’. 
- Hoe goed is in die essentiële werkwaarden  

door bij jouw werkgever voorzien?

Een negatieve score is een signaal dat extra 
aandacht nodig is.

Belangrijkste werkwaarden:
- Gezond en veilig werken, nu en tot pensioen.
- Salaris.
- Goede werk- prive balans.
- Serieus genomen worden door 

leidinggevende.



Klaar voor de toekomst

Conclusies werkwaarden
• In goede gezondheid kunnen werken EN tot aan het pensioen scoort 

negatief, maar is echt een veel groter probleem dan de 
medewerkers zelf al zien.

• Eerlijk salaris, scoort negatief, maar is ook heel moeilijk te 
beïnvloeden. En als je als werkgever daar al wat aan zou doen dan 
helpt het ‘3 maanden’. 

• Een goede werk—prive balans is belangrijk, scoort negatief, maar de 
sector lijkt op dit gebied ‘vastgeroest’?

• Serieus genomen worden door de leidinggevende, scoort positief, maar 
zou heel gemakkelijk nog veel beter kunnen scoren. Als collega’s 
complimenten kunnen geven, waarom de leidinggevende niet? 
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Leiderschap

Leiderschap en leiderschapsstijlen



Klaar voor de toekomst

Beoordeling van direct leidinggevende
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Waardering door leidinggevende
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Conclusies leiderschap
• 2 op 3 medewerkers vindt hun leidinggevende een goede leider.
• Maar 2 op 3 medewerkers heeft voldoende informatie om het werk goed 

uit te kunnen voeren. 
• Leiderschap bij uitvoerenden/ schilders is minder coachend. Minder dan 

2 op 3 schilders ervaart dat hun leidinggevende er voor zorgt dat zij 
kunnen doen waar ze goed in zijn.

• De waardering die leidinggevende geven verdient heel veel meer 
aandacht. Help hen het belang hiervan in te zien.
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Team

Sfeer, steun en betrokkenheid
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Sfeer in het team
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Steun in het team
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Multicultureel karakter
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Conclusies team

• Medewerkers ervaren veel functionele en sociale steun.
• De sfeer in de teams is goed.
• De betrokkenheid bij het team is hoog.
• De psychologische veiligheid in de teams is groot. 
• Uitvoerenden/ schilders geven aan hun collega’s minder te vertrouwen 

dan de overige groepen.
• Jonge medewerkers ervaren een multicultureel team minder als probleem
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Ongewenst gedrag

Vóórkomen en voorkómen
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Ongewenst gedrag team 
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NB: Dit zijn aantallen.

Totaal aantal 
personen: 779 (!)

Alle vormen van ongewenst gedrag komen teveel voor. Er is sprake van lichamelijk 
geweld, seksuele handelingen en intimidatie. Verbale agressie komt opvallend veel 
voor. Ook roddelen en negeren komen erg veel voor. 



Klaar voor de toekomst

Ongewenst gedrag leidinggevende 
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NB: Dit zijn aantallen.

Totaal aantal personen: 
523 (!) 
(zonder leidingevenden).

Het is zorgwekkend dat ook leidinggevenden voor te veel ongewenst gedrag 
verantwoordelijk zijn. Verbale agressie, negeren en pesten komt veel te veel voor! 
Leidinggevenden moeten juist het goede voorbeeld geven!
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Ongewenst gedrag externen
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Let op: absolute aantallen bij N = 779

Ook ongewenst gedrag door externen komt veel voor. Bijna 
onbegrijpelijk is dat door 42 personen is aangegeven dat zij met 
lichamelijk geweld te maken hebben gehad.
Verbale agressie komt heel veel voor.

 De aanpak van ongewenst gedrag door externen moet voor iedere 
medewerker duidelijk zijn.

 Het ligt voor de hand dat lichamelijk geweld door jullie bedrijf heel 
hoog wordt opgepakt. 

→ Let op: dit zijn absolute aantallen, geen percentages.
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Ongewenst gedrag - cultuur
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Er zijn belangrijke verschillen in normen en waarden tussen generaties.
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Conclusies ongewenst gedrag
• Ongewenst gedrag komt veel te veel voor. Ook in vormen die reden zijn 

voor ‘ontslag op staande voet’ bijvoorbeeld: fysiek geweld.
• Zeer zorgelijk is dat het ook leidinggevenden zijn die ongewenst/ 

onacceptabel gedrag vertonen naar hun medewerkers.
• Ook bij klanten hebben medewerkers te maken met ongewenst gedrag. 

Lichamelijk geweld komt schrikbarend veel voor!
• De grenzen van (on)gewenst gedrag zijn te vaak onvoldoende helder.

Stel samen met medewerkers een gedragscode (‘van de vloer’) op.
Tip: misschien zijn (empathische) leidinggevenden geschikter als persoon 

aan wie je ongewenst gedrag meldt dan de vertrouwenspersoon.
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Ervaren werkdruk

Is de ervaren werkdruk hoog en wat doe je er aan?
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Ervaren werkdruk
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Werkkenmerken
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Werk – prive balans
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Conclusies ervaren werkdruk
• 1 op 5 mws ervaart (te) hoge werkdruk.
• Vooral bij ‘unieke’ functies stapelt het werk zich snel op bij ziekte 

en/of vakantie.
• Vrijwel iedereen ervaart voldoende autonomie en veel mws zijn 

bevlogen. Hierdoor wordt de ervaren werkdruk kleiner.
• Voor 2 op 3 mws heeft het werk geen negatieve invloed op het prive 

leven. NB Dit is een belangrijke werkwaarde.

Een betere werk-prive balans heeft een positief effect op de ervaren 
werkdruk.

Experimenteer met mogelijkheden deze balans te verbeteren: meer 
flexibele werktijden? Betrek medewerkers hierbij.
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Verzuim en klachten

Ervaren gezondheid en gezond gedrag
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Lichamelijke gezondheid
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Invloed van klachten op het werk
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Fysieke klachten
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NB: Dit zijn aantallen.

Totaal aantal 
personen: 779 (!)

Fysieke klachten komen veel voor. Met name klachten aan het bewegingsapparaat. Ook 
slecht/ te weinig slapen valt op. Door slechte nachtrust is er onvoldoende herstel van 
klachten. NB Is er een relatie tussen schilderwerk en slaapapneu?
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Conclusies verzuim en klachten
• 1 op 3 verzuimt door lichamelijke problemen. Bij schilders is dat 1 op 2.
• Bijna de helft van de schilders vindt het hebben van lichte klachten normaal. 
• Bij 5 % van de schilders is de lichamelijke gezondheid nu al onvoldoende om 

het werk goed te kunnen doen. 
• Bij hen dreigt verzuim! 7 % is niet tevreden over de eigen gezondheid.
• Slechts 1 op 3 schilders geeft aan dat hun klachten nooit een belemmering 

vormen voor het uitvoeren van hun werk. 
• Slechts 1 op 5 heeft nooit pijn tijdens het werk. 
• Bij slechts 1 op 7 schilders worden lichamelijke klachten niet erger door werk. 
• 90 % (!) van de schilders ervaart dat hun lichamelijke klachten veroorzaakt 

worden door werk. 
Er is een overtuigende relatie: werk-klachten–(dreigend) ziekteverzuim!
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Doorwerken tot ’70’

Duurzame inzetbaarheid of duurzaam werk?
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Doorwerken tot 70
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Het gaat om GEZOND en veilig werken

4
2

Gezond en veilig doorwerken tot ‘70’ zal voor veel medewerkers 
moeilijk mogelijk blijken te zijn -> Dat gaat op termijn geld kosten!
Grote problemen voor wie ‘70’ niet haalt: bij hen dreigt ‘bijstand’
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Gebruik hulpmiddelen en PBM-en
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Gezond en veilig werken - cultuur
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Conclusies doorwerken tot ‘70’
Onveilig/ ongezond werken
• Slechts 1 op 5 werknemers werkt nooit onveilig. De helft van de 

schilders geeft aan dat het gebruikelijk is om door te werken ook als 
het onveilig is. 

• Leidinggevenden spreken hun medewerkers hier veel te weinig op 
aan.

• Maar 1 op 5 medewerkers doet nooit concessies met betrekking tot 
gezond en veilig werken. 

• Jonge medewerkers houden zich slechter aan procedures en 
werkafspraken dan hun oudere collega’s.
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Conclusies doorwerken tot ‘70’
• Bijna de helft van de schilders verwacht niet dat zij hun werk tot aan 

hun 70e lichamelijk goed kunnen uitvoeren. Geestelijk geldt dat voor 
1 op 3 schilders en 1 op 4 kantoor medewerkers en leidinggevenden.

• Gezien de vele werk gerelateerde klachten is het waarschijnlijk dat 
een belangrijk deel uitvalt voor het pensioen.

• Gegeven de vele klachten en gezien de grote twijfel of het lukt om 
door te werken tot 70, is het gebruik van hulpmiddelen en PBM’s 
volstrekt onvoldoende. 

• Ook het toezicht daarop schiet zeer ernstig tekort. 
• De groep 50 + gebruikt hulpmiddelen en PBM beter dan 35 -. 
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Hoog tijd voor duurzaam werk!
• Duurzaam werk = werk dat je zonder gezondheidsschade of (grote 

kans op ongevallen) kunt blijven doen tot aan je pensioen (en dat je 
ook daarna nog gezond bent).

• Is het creëren van duurzaam werk haalbaar?

• Zo ja: hoe?

• Zo nee: hoe toch?
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Deelconclusies
• De sector beschikt over een stevige basis van collegiale steun, 

werkgeluk en betrokkenheid.
• Fysieke klachten, ervaren werkgerelateerdheid van die klachten en 

twijfel over doorwerken tot 70 jaar vormen samen het scherpste 
signaal dat het werk onvoldoende duurzaam is ingericht.

• Ongewenst gedrag komt schrikbarend veel voor.
• Leiderschap, waardering, sociale veiligheid en werkdruk zijn niet 

losstaande thema’s, maar onderling verweven condities die 
rechtstreeks doorwerken in binding, herstel, meldgedrag en behoud.

• Jongere medewerkers vragen om een gerichtere aanpak.
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Deeladviezen aan de sector
• Maak van duurzaam werk een topprioriteit.
• Maak een koppeling tussen de risico’s uit de RI&E en een nieuw te 

ontwikkeling Duurzaam Werk PAGO. Er moet op sectorniveau inzicht 
zijn in risico’s, – beheersmaatregelen, - klachten. 

• Versterk leidinggevenden op luisteren, waarderen, normeren, 
coachen en aanspreken op gezond, veilig en respectvol gedrag.

• Maak van het tegengaan van ongewenst gedrag op sector- en 
bedrijfsniveau een speerpunt.

• Gebruik werkgeluk, werkwaarden, klachten, doorwerkverwachting 
en werkdruk als vaste signalen in de sector- en bedrijfssturing.
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Discussie
• Als je als sector zo veel gegevens verzamelt, is het dan nog nodig 

dat elk bedrijf dan ook uitgebreid onderzoek doet?

• Voorbeeld: ongewenst gedrag.
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Congres over preventie op 23 juni
• Kwaliteit op Maat, BA&O, NVAB, NVVK en NVvA organiseren een 

gezamenlijk congres over: 

• Preventie: hoe geven we dit samen vorm 

En

• Samenwerken tussen de disciplines

Kom je ook?
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Vragen?
• Huib Arts
• Arboplaats

• E: huib.arts@arboplaats.nl

Als je echt verschil wilt maken bij het verbeteren van 
arbeidsomstandigheden: we zoeken altijd ‘grens verleggers’. 
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