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Teambehoud door werkplezier
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Voorstellen Arboplaats

* Innovatief en toekomstgericht
« Onder andere ‘Mijn RI&E', ‘Duurzaam Werk' en ‘Mijn Stoffen'
*  Ambitieus team
» 11 gedreven professionals
* Samenwerkingen met grote organisaties
« Waaronder Maastricht University en Gezondheidszorginstellingen
« Ook voor branche organisaties
« Onder andere NRK, ANKO en nauwe samenwerking met OnderhoudNL
* Achtergrond Huib
+ Arbeidshygiénist, veiligheidskundige en arbeid- en organisatiedeskundige
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Andere V&G projecten voor ONL

Naast MijnRIE:

— Module Mijn Stoffen

— Blootstelling aan oplosmiddelen bij schilderen in de buitenlucht
— 'APP gevaarlijke stoffen’ voor werknemers

— Nieuwe Al versie van Mijn RI&E/ Mijn PrO

— Integratie PSA in MijnRIE
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Opzet van het onderzoek N I.

Wat, waarom en hoe
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Wat hebben we onderzocht?

« 'Zo veel mogelijk factoren’ die van belang zijn voor mens en werk
+ Welke thema's:

« Het werk

« De organisatie

» Leiderschap

+ Collega’'s en team

« Werkgeluk

« Werk en prive

« Gezond en veilig werken

« Ongewenst gedrag

« Gezondheid

* Persoonlijke kenmerken
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Waarom hebben we dit onderzocht (1)?

* Arbowet:
* Bij een bedrijf met meer dan 25 werknemers:

* RI&E is niet compleet als er geen onderzoek is gedaan naar PSA

« Minimaal werkdruk en ongewenst gedrag.

« Minimaal 50 % van werknemers moet vragenlijst ingevuld
hebben.

« De actiepunten opnemen in het Plan van Aanpak dat hoort bij
de RI&E
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Waarom hebben we dit onderzocht (2)?

« Voor de sector:
« Wat vinden medewerkers belangrijk in hun werk?
« Zijn medewerkers gelukkig in hun werk?
* Is er veel ongewenst gedrag?
« Ervaren medewerkers veel werkdruk?
* Hoe zien de medewerkers de toekomst?

= We hebben een sector rapport gemaakt.
= leder die afdraagt aan SUSAG/ lid van OnderhoudNL krijgt dat.
= Bijzondere stap van de sector! Verdient zeker navolging.

Klaar voor de toekomst SUSAG: teambehoud door werkplezier



Status sectorraport

* Nog niet definitief: bestuur heeft nog geen akkoord gegeven.

« Vertraging doordat ook leerlingen schildersvakopleiding zijn
uitgevraagd.

+ Presentatie nu: combinatie van een aantal bedrijven: ‘Bedrijf X'
« Zij hebben de presentatie al ontvangen.
« Data zijn anoniem gemaakt.
» Reéel beeld voor de sector, maar niet de data van het eindrapport

Klaar voor de toekomst SUSAG: teambehoud door werkplezier



1. Legenda grafieken van dit onderzoek

Ik kan werken met voldoende vrijheid en verantwoordelijkheid.
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We hebben ook gekeken naar verschillende functies, waaronder schilders
(121 respondenten) en timmermannen (100 respondenten).

Mocht iets binnen de functiegroep opvallen, wordt dit benoemd in de positieve
en verbeterpunten na Bedrijf X thema.

Kantoor

= 224 respondenten
Kantoormedewerkers (KVWN)

Uitvoerend

= 299 respondenten
Uitvoerende medewerkers (PWHN)

= 256 respondenten
Alle leidinggevenden (KLG & PLG)

Eedrijf X Totaal
- 779 respondenten

ledereen die de vragenlijst heeft ingevuld

Project SUSAG/MDIEU

- SUSAG/MDIEU project
(deelnemende bedrijven OnderhoudML)

ONDERHOUD
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Binden van medewerkers N I.

Geluk, verloop, werkwaarden
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Prive <-> werkgeluk

‘Welk clifer geef ji| gamiddeld de afgelopen drie maanden aan jouw privéleven?
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Welk ciffer geef [ij aan hoe jij je de afgelopen drie maanden veelde op jouw werk?
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Medewerkers van Bedrijf X geven hun priveleven gemiddeld ean 7,7.
bedewerkers beoordelen hoe zij zich afgelopen drie maanden voeldan op het werk met gemiddeld =en 7,0
- — Privéleven scoort hoger dan werkgevoel, maar allebei worden positief beoordeeld!

P
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Inzet - waarderingsbalans

Afdefingen | betekenis keuren
Kantoor medewerkers
Wstvoerende medewerkers

Leidinggevenden
Bedrijf X Totasal
@ Project SUSAG/MDIEU

0
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Ik ben tevreden met mijn salaris. 1K bem £ den met de arbakd den (bfvoorbestd vakantledagen,
I ) ding).
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Ik investeer veal tiid en anerghe in mijn werk, maar krijg daar weinlg waardaring Het geld dat Ik vardien staat in goede verhouding tet mijn inzet voor onze

woor terug [bijvoorbesaid in de voerm van complimanten of salaris). organisathe.
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2 op de 10 medewerkers van Bedrijff X is tevreden met het sslars, waarbij kantoormedewerkers en leidinggevenden duidelijk positiever zijn dan uitvoerenden.
Bijna 8 wan de 10 medewerkers is tewreden met de arbeidsvoorwsarden, met name keidinggevenden en kantoor waarderen deze zeer positief.

2 op de 10 medewerkers ervsart te weinig waardering voor hun inzet.

2 op de 10 vindt dat het salanis in verhouding stast tot hun inzet, wasarbij witvoerenden heat meest kritisch zijn higrower.

— Arbeidsvoorwaarden worden over het algemeen gewaardeerd. 1 op 3 is niet tevreden met salaris, voor uitvoerend is dit 4 op 10.
—: Die resultaten laten wel zien dat er verschillen bestaan tussen functiegroepen in de ervaren waardering en tevredenheid over beloning en
voorwaarden, waarbij uitvoerenden duidelijk kritischer zijn dan leidinggevenden en kantoormedewerkers.




Werkwaarden essentieel <-> voorzien Ni

Stelling Essentieel * Voorzien * Verschilscore ¥ \X/e r kwaa rd e n :
Ik krfg een eeriik salaris dat ik redelik vind voor wat ik doe. 85 53 - _ \X/at V| nd Je essentleel |n JOUW Werk?

Ik kan altijd en overal veilig werken (ik loop nooit risico's tot lichamelijke of geestelijke schade). 84 75 -9

Ik heb een fijne balans tussen werk en privé. 84 75 -9 ‘AI-S dat niet goed aanweZig iS| dan ga ik
lkhebweinig.reistij.dnaarmijniﬂerk . » A " 45 36 -9 Op Zoek naar ander Werk'.
Ik voer werk uit dat ik tot aan mijn pensioen goed en in goede gezondheid kan blijven doen. 82 75 =7

TR e g s w3 - Hoe goed is in die essentiéle werkwaarden
Ik heb een prettige afwisseling in mijn werkzaamheden (iet te veel- en niet te weinig afwisseling). n 70 -1 d OO r bij J' O u\x/ \x/e r kg eve r VOO rZ i e n ?

Mijn werk is uitdagend. 67 66 -1

Ik word serieus genomen door leidinggevende. 82 81 -1

Ik weet wat de afspraken zijn binnen mijn team en ik krijg de informatie heb die ik nodig heb om mijn werk 7 75 +3 . . '

s tkooen Een negatieve score is een signaal dat extra
Ik krijg de mogelijkheid om mijn sterke kanten te benutten. 74 78 +4 d h t d . .

Ik krijg de mogelijkeid om mijzelf te ontwikkelen (in kennis, vaardigheden of persoonlijk). 67 n +4 a a n a C n O I g I S '

Mijn werk is vernieuwend (innovatief). 42 47 +5

Ik heb goede sociale contacten op het werk (o.a. fijne collega's). 75 86 +1 B l e k t k d .

Mijn werk biedt zekerheid (het bedrijf is stabiel, ik hoef me geen zorgen te maken dat ik zonder werk kom n 83 +12 e a n g r U S e We r wa a r e n '

te zitten). G d . l- k .
Ik lever voor mijn gevoel een belangrijke bijdrage aan mijn team/[onze organisatie]. 68 81 +13 - ezo n e n Ve I I g \X/e r e n ! n u e n tOt pe n S I O e n '
[onze organisatie] behandelt iedereen gelijk, 0ok al heb je een ander geloof, afkomst, seksuele voorkeur 70 83 +13 - S l_ I

. alaris.

Ik kan mijn werk in acceptabele uren afmaken (ik ben niet ‘verplicht' om over te werken). 58 75 +7 - G O ed e \X/e r k - p r i Ve b a l_a n S .

Mijn werk levert een belangrijke bijdrage aan de maatschappij. 42 65 +23 S . d d

Ik krijg de mogelijkheid om mijn werk op mijn eigen manier te doen, bi mijn eigen 57 82 +25 - e r I e u S g e n O m e n WO r e n O O r

te kiezen.

leidinggevende.
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Conclusies werkwaarden

 In goede gezondheid kunnen werken EN tot aan het pensioen scoort
negatief, maar is echt een veel groter probleem dan de
medewerkers zelf al zien.

* Eerljjk salaris, scoort negatief, maar is ook heel moeilijk te
belnvloeden. En als je als werkgever daar al wat aan zou doen dan
helpt het '3 maanden'.

« Een goede werk—prive balans is belangrijk, scoort negatief, maar de
sector lijkt op dit gebied ‘'vastgeroest™?

« Serieus genomen worden door de leidinggevende, scoort positief, maar
zou heel gemakkelijk nog veel beter kunnen scoren. Als collega’s
complimenten kunnen geven, waarom de leidinggevende niet?
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Leiderschap N I.

Leiderschap en leiderschapsstijlen
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Beoordeling van direct leidinggevende [\i§

Mijn direct leldinggevende Is duldelijk in zijn/haar communicathe.

Ik kerijig albe informatie die ik nodig hab om mijn werk goed te kunnen doen,
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stimuleart medewerkers hun talenten zo goeed mogelijk te ontwikkelen, Mijn direct leddinggevende onderstewnt mij zodat ik mijn werk beter kan doen.
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Driekwart van de kantoormedewsrkers vinden dat hun leidinggevends duidelijk communicesr, tegenover twee derde van witvoerend. 1 op 10 van kantoor vindt dit
juist niet.

Ongevesr 8 van de 10 medewerkers krijgen slls informatie die ze nodig hebben om hun werk goed te kunnen doen. 1 op 10 krijgt dit nist.
2 op 3 medewerkers ervaren dat hun leidinggevende hen stimuleert zich te ontwikkelen.

2 op 3 werknemsars ervaart dat hun leidinggevende hen ondersteunt om het werk beter te doen.

[: — Communicatie met leidinggevenden verloopt overwegend goed. Informatievoorziening kan nog verbeterd worden, twee derde zegt alle informatie te
- krijgen die zij nodig hebben om hun werk goed te kunnen doen.
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Waardering door leidinggevende

Ik waardear mijn medewerkers om wie za zijn. Ik geaf miin medewarkers regelmatlg een compliment.
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Mijn collega’s gaven mij wel eens een compliment. Mijn direct lelginggevende geeft mi regeimatig een compliment.
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9 van de 10 leidinggevenden bij Bedrijf X geeft san hun medewerkers te waarderen om wis 22 zijn.
9 van de 10 leidinggevenden zeggen regelmstig complimanten te geven aan hun medewerkers.
3 op 4 collega's geeft wel 2ens een compliment.
1 op 2 medewerkers ervaart dat hun lsidingzevende regelmatig een complimant geeft.
A — Waardering is sterk aanwezig binnen het bedrijf, maar medewerkers ervaren deze waardering minder sterk dan leidinggevenden zelf aangeven.
(P Dit wijst op een verschil tussen intentie en beleving. Het benadrukt het belang van zichtbare en herkenbare waarderingsmomenten.
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Conclusies leiderschap

+ 2 0p 3 medewerkers vindt hun leidinggevende een goede leider.

« Maar 2 op 3 medewerkers heeft voldoende informatie om het werk goed
uit te kunnen voeren.

* Leiderschap bij uitvoerenden/ schilders is minder coachend. Minder dan
2 op 3 schilders ervaart dat hun leidinggevende er voor zorgt dat zjj
kunnen doen waar ze goed in zijn.

+ De waardering die leidinggevende geven verdient heel veel meer
aandacht. Help hen het belang hiervan in te zien.
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Team N I.

Sfeer, steun en betrokkenheid
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Sfeer in het team

zicht thema's De sfeer binnen mijn team ks goad. Ik hab ean goede band met da collega's in mijn team.
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Het Is gezellig binnen mijn team. Als het nodig is, helpen mijn collega’s mij met mijn werk.
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& van de 10 medewerkers bij Bedrijf X zijn het (helemaal) eens dat de sfeer binnen hun team goed is.
9 van de 10 kantoormedewerkers hebben een goede band met collega's, tegenover & op 10 van vitvoerend.
R Ruwim & van de 10 medewerkers vinden het gezellig binnen hun team, met minimale verschillen fussen de afdelingen.
(P — De teamsfeer en collegiale banden zijn sterk, wat een solide basis vormt voor samenwerking en werkplezier.
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Steun in het team

Ik bled collega's uit mijn team steun als lemand het (persconlijk) moeedlljik heefi. Collega’s in mijn team bleden mij sieun als ik het (persoonlijk] moellijk heb.
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Als hiet nodig is, help Ik 2en collega met zijn of hasr werk. Als hat nodig Is, halpen mijn collega's mi) met mijn werk.
100% 00%
0% BN
£ oy 03
Abdelingen | betekenis kisuren oo% B0%
@ kantoor medewerkers 0% al 0%
}.D
@ VUitvoerende medewerkers L)
0% 208
. "G 0
Seineseensen I oo ir2i mEEE Il
@ Bedrijf X Totasl Selemaal oneess Onaens Helemaal aneens Dneens Hautrasl
@ Froject SUSAGMDIEY

9 wvan de 10 medewerkers bij Bedrijff X bieden steun aan collega's in moeilijke fijden.

7 wan de 10 medewerkers ervaren dat hun collega’s steun bieden als ze het moeilijk hebben.

9 wvan de 10 medewerkers geven aan hun cellega fe helpen met hun werk als het nodig is.
(:D 9 van de 10 medewerkers ervaren dat hun collega’s hen met hun werk helpen als dat nodig is.

— De onderlinge =sociale steun binnen de teams is sterk aanwezig.
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Multicultureel karakter

icht thema's Door verschillende talen binnen mijn team begrijpen wij elkaar minder goed. Door cultuurverschillen binnen mijn team begrijpen wij elkaar minder goed.
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De groep 35- ervaart veel minder problemen door verschillende talen dan de groep 50+.
50+ ervaart ook meer verschillen door cultuurverschillen.
Dit terwijl zij niet anders kijken naar het al dan niet multicultureel zijn van de organisatie.

Klaar voor de toekomst SUSAG: teambehoud door werkplezier




Conclusies team

* Medewerkers ervaren veel functionele en sociale steun.

» De sfeer in de teams is goed.

* De betrokkenheid bij het team is hoog.

* De psychologische veiligheid in de teams is groot.

« Uitvoerenden/ schilders geven aan hun collega’'s minder te vertrouwen
dan de overige groepen.

« Jonge medewerkers ervaren een multicultureel team minder als probleem
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Ongewenst gedrag N I.

Voorkomen en voorkomen
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Ongewenst gedrag team

Stelling ~ Zelden + Soms -~ Vaak - Altijd ~ Totaal ~
heb ik zelf te maken gehad met lichamelijk geweld door collega's uit mijn team. 8 1 1 1 11
heb ik te maken gehad met ongewenste seksuele handelingen door collega's uit mijn team (ik ben 4 2 1 7

aangeraakt terwijl ik dat niet wilde).

ben ik door collega's uit mijn team geintimideerd (bedreiging/machtsmisbruik). 22 12 z) 2 39

heb ik te maken gehad met verbale agressie door collega's uit mijn team (door bijvoorbeeld tegen 84 21 8 1 114 . H H

mij te schelden of schreeuwen). N B Dlt ZU n aanta “'en'
ben ik door collega's uit mijn team gediscrimineerd vanwege mijn geslacht, leeftijd, seksuele 17 8 3 1 29

voorkeur, burgerlijke staat of handicap. Totaa l aa nta l

ben ik door collega's uit mijn team gediscrimineerd vanwege mijn afkomst, nationaliteit, geloof of 15 8 1 1 25 . |

politieke voorkeur. personen- 779 ()

ben ik door collega's uit mijn team gediscrimineerd vanwege mijn arbeidscontract (fulltime of 16 11 1 1 29

parttime werken, vast contract of tijdelijk dienstverband).

Het afgelopen jaar ben ik door collega's uit mijn team genegeerd. 89 34 6 2 131
heb ik te maken gehad met ongewenste seksuele opmerkingen door collega's uit mijn team. 36 6 1 2 45
ben ik door collega’s uit mijn team gepest. 55 19 3 2 79
is er over mij negatief gepraat/geroddeld door collega's uit mijn team. 211 121 23 3 358

Het zijn steeds dezelfde mensen die de vervelende klusjes moeten oppakken. _ 122 18 -

Alle vormen van ongewenst gedrag komen teveel voor. Er is sprake van lichamelijk
geweld, seksuele handelingen en intimidatie. Verbale agressie komt opvallend veel
voor. Ook roddelen en negeren komen erg veel voor.
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Ongewenst gedrag leidinggevende  [§fj

Stelling - * = Maak - Altiid -~ Totaal -

heb ik te maken gehad met lichamelijk geweld door leidinggevende, 2 2 4

heb ik te maken gehad met ongewenste seksuele handelingen van mijn leidinggevende (ik ben 1 2 1 4

aangeraakt terwijl ik dat niet wilde).

ben ik door leidinggevende geintimideerd (bedreiging/machismisbruik), 6 5 2 13

heb ik te maken gehad met verbale agressie door leidinggevende (bijvoorbeeld tegen mij schelden 20 6 26 A .

of sthrssuwan] NB: Dit zijn aantallen.

ben ik doar keidinggevende gediscrimineerd vanwege mijn geslacht, leeftijd, seksuele voorkeur, 9 4 13

burgerlijke staat of handicap. .
Totaal aantal personen:

ben ik door leidinggevende gediscrimineerd vanwege mijn afkemst, nationaliteit, geloof of ] 2 10 I

politieke voorkeur. 523 ()

ben ik door leidinggevende gediscrimineard vanwega mijn arbeidscontract (fulltime of parttime 11 3 14 (Zonder l_eld | ngevenden),

werken, vast contract of tijdelijk dienstverband).

ben ik door leidinggevende genegeard, 58 29 4 4 a5

heb ik te maken gehad met ongewenste seksuele opmerkingen van leidinggevende. 11 3 5 19

ben ik gepest door leidinggevende. 25 10 2 2 38

is er over mij negatief gepraat/gereddeld door leldinggevende, - 42 ) 3 -

=+ Let op: dit zijn absolute aantsllen, gesn percentages.

Het is zorgwekkend dat ook leidinggevenden voor te veel ongewenst gedrag
verantwoordelijk zijn. Verbale agressie, negeren en pesten komt veel te veel voor!
Leidinggevenden moeten juist het goede voorbeeld geven!
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Ongewenst gedrag externen

Stelling -~ - = Waak ~ Altid ~ Totaal -

heb ik te maken gehnad met lichamelijk geweld door externen, 16 5 1 1 23

heb ik te maken gehad met verbale agressie door externen (bijvoorbeeld door tegen mij te 64 a8 2
schelden of schresuwen).

Let op: absolute aantallen bij N = 779

Ook ongewenst gedrag door externen komt veel voor. Bijna
onbegrijpelijk is dat door 42 personen is aangegeven dat zij met
lichamelijk geweld te maken hebben gehad.

Verbale agressie komt heel veel voor.

= De aanpak van ongewenst gedrag door externen moet voor iedere
medewerker duidelijk zijn.

= Het ligt voor de hand dat lichamelijk geweld door jullie bedrijf heel
hoog wordt opgepakt.
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Ongewenst gedrag - cultuur

cht thema's

Ongewenst gedrag

Addelingen [ betekenis keuren

@ Kantoor medewerkars

@ Uttvoerende medewerkers
Leidinggevendean

» Bedrijf X Totaal

@ Proiect SUSAGMDIEY

o

Binnen ons team zijn de grenzen op het gebled van ongewenst gedrag helder. Binnen on o wordt b eerlik
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&wvan de 10 medewarkers bij Badrijf X vindt dat de grenzen rond ongewenst gedrag helder zijn binnen hun team.

1 van de 2 medewerkers vindt dat iedersen eerlijk wordt behandeld.

Medewerkers 8 van de 10 mad ervagrt dat ong st gedrag onder collega's niet wordt getolereerd op het werk.
& wvan de 10 medewarkers waet hulp in te roepen bij een gevoel van crveiligheid op de werkvioer.

—+ Over het algemeen zijn de normen helder, het is belangrijk om deze grenzen altijd aan te blijven geven. Hulp is beschikbaar, Niet iedereen wordt
gelijk behandeld..

Er zijn belangrijke verschillen in normen en waarden tussen generaties.

Klaar voor de toekomst
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Conclusies ongewenst gedrag

« Ongewenst gedrag komt veel te veel voor. Ook in vormen die reden zjj
voor ‘ontslag op staande voet' bijvoorbeeld: fysiek geweld.

- Zeer zorgelijk is dat het ook leidinggevenden zijn die ongewenst/
onacceptabel gedrag vertonen naar hun medewerkers.

* Ook bij klanten hebben medewerkers te maken met ongewenst gedrag.
Lichamelijk geweld komt schrikbarend veel voor!

« De grenzen van (on)gewenst gedrag zijn te vaak onvoldoende helder.

— Stel samen met medewerkers een gedragscode ('van de vloer’) op.
— Tip: misschien zijn (empathische) leidinggevenden geschikter als persoon
aan wie je ongewenst gedrag meldt dan de vertrouwenspersoon.

Klaar voor de toekomst 29 SUSAG: teambehoud door werkplezier




ONDERHOUD

Ervaren werkdruk N I.

Is de ervaren werkdruk hoog en wat doe je er aan?
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Ervaren werkdruk

Ik ervaar regelmatig enprettige tidsdruk op mijn werk. Na mijn vakantie heaft het werk zich opgestapeld.

Werkdruk 1o0% 100%
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Bijna 2 van de 10 medewerkers ervaart regelmatig onpreffige tijdsdruk.
1 op 4 medewerkers ervaart dat het werk zich ocpgestapeld heeft na vakantie of na ziekte.
T van de 10 medewsrkers vindt dat er geen onrealistische vensachtingen zijn, wsat wijst op haslbare werkdoelan.

— Het merendeel van de medewerkers ervaart werkdruk als beheersbaar en de werkdoelen worden als realistisch gezien. Ongeveer 1 op 5 ervaart

i) regelmatig cnprettige tijdsdruk. Er liggen kansen om de perceptie van werkdruk verder te verlagen door goed te luisteren naar de medewerkers en
[:P hen te ondersteunen, vooral door de directie.

Klaar voor de toekomst
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Werkkenmerken

Ik ervaar wrijhedd in de manber waarop i mijn werk uitvoer, Als [k 3an hat wark ben, gaat de tijd snal voorblj.
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Ik vind afwisseling In mijn werk belangrijk. Ik zou meer afwissaling in mijn werk fijn vinden.
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B van de 10 medewarkers bij Bedrijf X ervaart vrijheid in het werk.
8 van de 10 werknemers is bevlogan.

B van de 10 werknemers vindt afwisseling in het werk balangrijk.
3 van de 10 werknemers zou meer afwisseling in het werk willen hebben.

L4 —+ De meeste medewerkers ervaren vrijheid in hun werk en zijn beviogen. Vermeweq de meeste werknemers vindt afwisseling in het werk
(\JD belangrijk, maar een belangrijke groep zou meer afwisseling willen hebben.

Klaar voor de toekomst

SUSAG: teambehoud door werkplezier



Werk - prive balans

W ervaar een goede balans tussen mijn werk- an mijn privéleven. Mijn werk heeft sen negat i op min privé (thuls kiagen ze over
mijn drukke werk).
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Als er lets heal belangrijks ks op werk, is dat belangrijlker dan mijn privélevan. Ik hel naast mijn werk sen hobby enfof vripwiligerswerk waar Ik anerghe van krijg.
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Twee derde van de medewerkers bij Bedrijf X ervaart een goede werk-privébalans, waarbij kentocrmedewerkers hat meest tevraden zijn.
Twes derde vindt dst werk gesn negatieve imvioed heeft op het privéleven, 2 op 10 van leidinggevenden ervaart dit wel.

lets meer dan de helft vindt privéleven belangrijker dan werk (wanneser er jets heel belangrijks is). terwijl leidinggevendean vaker werk voorang geven (1 op £).
@ van de 10 werkmemers hesft een hobby waar ze energie van krijgen. 15 % hesft dat niet.

— De meerderheid van de medewerkers weet werk en privé goed te combineren. Voor leidinggevenden ervaart een belangrijke groep een negatieve
[:JD invleed op hun prive blootstelling. Dit is vaak een belangrijke bron van ervaren werkdruk. De meeste personen hebben een hobby die energie geeft.

Klaar voor de toekomst
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Conclusies ervaren werkdruk

* 10p 5 mws ervaart (te) hoge werkdruk.

« Vooral bij ‘unieke’ functies stapelt het werk zich snel op bij ziekte
en/of vakantie.

« Vrijwel iedereen ervaart voldoende autonomie en veel mws zijn
bevlogen. Hierdoor wordt de ervaren werkdruk kleiner.

« Voor 2 op 3 mws heeft het werk geen negatieve invloed op het prive
leven. NB Dit is een belangrijke werkwaarde.

— Een betere werk-prive balans heeft een positief effect op de ervaren
werkdruk.

— Experimenteer met mogelijkheden deze balans te verbeteren: meer
flexibele werktijden? Betrek medewerkers hierbij.

Klaar voor de toekomst
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Verzuim en klachten N I.

Ervaren gezondheid en gezond gedrag

Klaar voor de toekomst



Lichamelijke gezondheid

Verzuim

Afdelingen | betekenis keuren
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Klaar voor de toekomst

In miljn werk is het hebben van lichte klachten normaal, Door het ultvoeren van mijn werk werden min llichamelijke klachten erger.
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Ik ervaar lichamelijke kiachten die veroorzaakt worden door het werk, Ik laat ket aan mijn direct leldinggevende weten als [k kKiachten hel die mijn werk
beeinvigeden.
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Bijna 3 van de 10 medewerkers bij EIEdn_[fX vindt het normaal om lichte Kachien te hebben tudens het werk. Vioor witvoerend is dit burna de helft.

Bij uitwoerende medewerkers ervaart meer dan de helft dat hum lichamelijke Machien soms of veker enger worden door het werk. Voor kantoor en leidinggewvenden is
dit ongeveer een derde.

De helft wan de medewerkers ervaart soms of vaker lichamelijke klachten die door het werk worden vercorzasakt. Slechts 1 op 10 van vitvoerend ervaart dit noait.
Minder dan de helft last hun leidinggevends weten als kiachten het werk beinvioeden..

— Bijna 2 van de 10 medewerkers vindt het normaal om lichte lichamelijke klachten tijdens het werk te hebben, waarbij dit onder uitvoerenden bijna de

helft betreft. Uitvoerende 5 ervaren bovendien vaker dat hun klachten door het werk erger worden. De leidinggevenden is hier heel vaak niet
van op de hoogte.
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Invloed van klachten op het werk

Tlidans mign werk het ik last van lichamelljke klachten.

ONDERHOUD

Tk wark ook door als [k kiachten heb terwijl ik weet dat hat ndet goed s voor mijn

gezondhald.
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Een derde van de medewerkers heeft nooit last vamn lichamelijke Kachten tijdens het werk. Bij uitvoerend is dat 15 %.
Ruim 1 op 3 werknemers werkt door met klschten die niet goed zijn voor de gezondheid.
2 van de 10 medewerkers vitvosrend ervaart nocit pijn bij het vitvoeren van werkzaamheden. Voor de gehele groep i= dat 4 op 10,
Mindsr dan 1 op 2 werknemers jonger dan 35 jgar heeft nooit klachten bij het uitvosren van het werke Bij 50 +is dat 1 op 3.
f — Een groot deel van het vitvoerend personeel ervaart regelmatig pijn of lichamelijke klachten. Ook wordt er te veel doorgewerkt met pijn. Bij de
(P jongste groep is minder dan de helft pijnvrij bij het werk.

Klaar voor de toekomst
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Fysieke klachten Ni

Stelling - . L - -

Ik heb last van mijn gewrichten. m 64 29 305

Ik hab last van mijn hart { pijn op de borst. 51 [ 4 61

Ik heb last van mijn hoofd | hoofdpljn. 181 41 4 226

Ik heb last van mijn longen J/ luchtwegen (bijv. keelpijn, benauwdheld, astma). 84 28 7 117

Ik hab last van mijn maag / kever | darmen (bijv. misselijkheid, diarree). a2 18 [ 118 N B: D|t Zi_j N aanta |_|_en.

Ik heth last van mijn nek enfof schoudears, - 119 24

Ik heeh last van mijn rug.

0w
%]
L]
(=]

Totaal aantal
personen: 779 (1)

Ik heb last van spierklachten (bijv. armen of benen]. 188 41 10 239

3
o
o

Ik slaap slecht [ te weinig.

Ik hith last van heflig ranspireren. a5 21 [ 122
Ik heb last van een allergie (bijv. hooikoorts, contacteczeem, voedsel). 139 &2 22 223
Ik hizhy last van mijn oeg / ogen (BHjv. slecht zien, Kleurenblindheld, droge ogen). 160 59 19 238
Ik hb last van mijn oren / gehoor (bijy. ouderdomsdoofheid, corsuizen). 127 42 31 200
Ik heb last van geheugenverlies. 84 5 2 91

* et ap: dit zijn absolute oantallen, geen percentoges
—+ Er worden vooral veel klachten ervaren aan de gewrichten, de nek enfof schouders, en de rug. Deze hebben waarschijnlijk te maken met de zwaarte van het werk.
Daarnaast valt het slecht slapen op.

Fysieke klachten komen veel voor. Met name klachten aan het bewegingsapparaat. Ook
slecht/ te weinig slapen valt op. Door slechte nachtrust is er onvoldoende herstel van
klachten. NB Is er een relatie tussen schilderwerk en slaapapneu?
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Conclusies verzuim en klachten

1 op 3 verzuimt door lichamelijke problemen. Bij schilders is dat 1 op 2.

Bijna de helft van de schilders vindt het hebben van lichte klachten normaal.
Bij 5 % van de schilders is de lichamelijke gezondheid nu al onvoldoende om
het werk goed te kunnen doen.

Bij hen dreigt verzuim! 7 % is niet tevreden over de eigen gezondheid.
Slechts 1 op 3 schilders geeft aan dat hun klachten nooit een belemmering
vormen voor het uitvoeren van hun werk.

Slechts 1 op 5 heeft nooit pijn tijdens het werk.

Bij slechts 1 op 7 schilders worden lichamelijke klachten niet erger door werk.
90 % () van de schilders ervaart dat hun lichamelijke klachten veroorzaakt
worden door werk.

— Er is een overtuigende relatie: werk-klachten-(dreigend) ziekteverzuim!
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ONDERHOUD

Doorwerken tot '70’ N I.

Duurzame inzetbaarheid of duurzaam werk?
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Doorwerken tot 70

Werken tot 70

Afdelingen | betekenis kisuran
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& zou mign huldige wark tot mijn 70ste i

lijk goad Bty Een famidlielid of kennls van 70 jaar met een gemiddelde gezondnald zou mijn
werk lichamedijk goed aankunnen (fulltime, op normasl tempo en met dezelfde
kannis en vaardigheden als ik heb).
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1K zou mijn huldige wark tot mijn 70sta g Al ke math goed Een famidlielid of kennis van 70 jaar met een gemiddelde gezondhald 2ou min
ultvoeren, werk geestellk goed aankunnen (fulltime, op normaal tempo en met dezetfde
keannis en vaardigheden als ik heb).
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Slechts 1 op 8 van vitvoerend denkt hum werk: lichamelijk tot 70 jaar te kunnen deen, kantoor scoort met twee derde het hoogst.
\Wanneer het over een 70 jarige gaat werwacht de helft van kantoor dat hen dit ichamelij lukt, en 1 op 10 van uitvoerend.

4 van de 10 medewsrkers denken hun werk geestelijk tot 70 jaar aam te kunnen.

3 op 10 verwacht dat e=n 70 jarige hun werk geestelijk goed kan vitvoeren.

— Medewerkers verschillen sterk in hun inschatting of hun werk tot 70 jaar lichamelijk haalbaar is: meer dan de helft van de uitvoerenden schat
in dat dat niet gaat lukken! Bij kantoor is dat maar 8 %. Ook geestelijk verwacht 1 op 3 uitvoerenden het werk niet vol te kunnen houden. Op
kantoor is dat 1 op 6. Wanneer het beeld een 70 jarige is, dan worden de kansen nog lager geschat.



Het gaat om GEZOND en veilig werken

GEZONDE EN ONGEZONDE LEVENSJAREN - OPLEIDINGSNIVEAU
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Gezond en veilig doorwerken tot 70’ zal voor veel medewerkers
moeilijk mogelijk blijken te zijn -> Dat gaat op termijn geld kosten!
Grote problemen voor wie 70" niet haalt: bij hen dreigt ‘bijstand’
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Gebruik hulpmiddelen en PBM-en

Werken tot 70

Afdefingen | betekenis keuren
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Ik gebrulk de beschikbare hulpmiddelen als dat nodig ks, bijvecrbeeld (tijhulpmiddelen.
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Slechts iets meer dan de helft van de medewsrkers gebruikt vask tot altijd hulpmiddelen wanneer nodig woor veilig werkan.
2 van de 10 medewarkers gebruikt vaak ot altijd persconlijke beschermingsmiddelen zoals handschoenen b het werk.

— Slechts 1 op 5 medewerkers gebruikt altijd hulpmiddelen voor gezond en veilig werken. lets meer dan 1 op 32 medewerkers gebruikt persoonlijke
beschermingsmiddelen zoals handschoenen altiidmedewerkers . Dit is veel te weinig om gezond door te kunnen werken tot aan het pensicen. Door
het gebruik van hulpmiddelen verder te stimuleren, wordt de kans dat dat wel gaat lukken groter.
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Gezond en veilig werken - cultuur

‘Onder bepaalde emstandigheden doe ik er minder aan om emotlonele belasting Onder bepaalde omstandigheden doe [k er minder aan om chamelljke belasting
te voorkomen (bijv. omdat dat makkelijker is of vanwege tjdsgebrak). te vaarkomen [bljv. omdat dat makkelijker is of vanwege tijdsgebrak).
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Onder bepaalde omstandigheden is hat nodig om velligheidsregels te overtreden Ik werk onder bepaalde emstandigheden minder veidllg (bjvoorbesld omdat dat
om door te Kunnen gaan met het werk. makkelijker |s of vanwege tijdsgebrek).
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Bij Bednijf X doest 2 op 10 medewerkers nooit minder aan het voorkomen van emotionsle en fysieke belasting door tijdsgebrak.
Een kwart wan de medewerkers geeft aan dat veiligheidsragels nooit overtredsn moeten wordan om door te kunnen werken.
18 % wvan de meadewerkars werkan nooit minder veilig.
— Het feit dat de helft van de medewerkers soms minder aandacht besteedt aan het voorkomen van zowel emotionele als belasting, gecombineerd
I met beperkte naleving van veiligheidsregels (een kwart overtreed deze nooit), vormt een risico voor welzijn, uitval en veiligheid. Dit vraagt om
(JD duidelijke richtlijnen en ondersteuning. ‘lk werk veilig of ik werk niet’ is volgens de medewerkers lang niet altijd van toepassing.

Klaar voor de toekomst
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Conclusies doorwerken tot ‘70’

Onveilig/ ongezond werken

« Slechts 1 op 5 werknemers werkt nooit onveilig. De helft van de
schilders geeft aan dat het gebruikelijk is om door te werken ook als
het onveilig is.

« Leidinggevenden spreken hun medewerkers hier veel te weinig op
aan.

« Maar 1 op 5 medewerkers doet nooit concessies met betrekking tot
gezond en veilig werken.

« Jonge medewerkers houden zich slechter aan procedures en
werkafspraken dan hun oudere collega’s.

Klaar voor de toekomst



Conclusies doorwerken tot ‘70’

* Bijna de helft van de schilders verwacht niet dat zij hun werk tot aan
hun 70e lichamelijk goed kunnen uitvoeren. Geestelijk geldt dat voor
1 0op 3 schilders en 1 op 4 kantoor medewerkers en leidinggevenden.

« Gezien de vele werk gerelateerde klachten is het waarschijnlijk dat
een belangrijk deel uitvalt voor het pensioen.

« Gegeven de vele klachten en gezien de grote twijfel of het lukt om
door te werken tot 70, is het gebruik van hulpmiddelen en PBM's
volstrekt onvoldoende.

« Ook het toezicht daarop schiet zeer ernstig tekort.

« De groep 50 + gebruikt hulpmiddelen en PBM beter dan 35 -.

Klaar voor de toekomst



Hoog tijd voor duurzaam werk!

« Duurzaam werk = werk dat je zonder gezondheidsschade of (grote
kans op ongevallen) kunt blijven doen tot aan je pensioen (en dat je
ook daarna nog gezond bent).

* |s het creéren van duurzaam werk haalbaar?

« Zoja:hoe?

 Z0 nee; hoe toch?
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Deelconclusies

« De sector beschikt over een stevige basis van collegiale steun,
werkgeluk en betrokkenheid.

« Fysieke klachten, ervaren werkgerelateerdheid van die klachten en
twijfel over doorwerken tot 70 jaar vormen samen het scherpste
signaal dat het werk onvoldoende duurzaam is ingericht.

« Ongewenst gedrag komt schrikbarend veel voor.

+ Leiderschap, waardering, sociale veiligheid en werkdruk zijn niet
losstaande thema's, maar onderling verweven condities die
rechtstreeks doorwerken in binding, herstel, meldgedrag en behoud.

« Jongere medewerkers vragen om een gerichtere aanpak.
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Deeladviezen aan de sector

* Maak van duurzaam werk een topprioriteit.

« Maak een koppeling tussen de risico’s uit de RI&E en een nieuw te
ontwikkeling Duurzaam Werk PAGO. Er moet op sectorniveau inzicht
Zijn in risico’'s, - beheersmaatregelen, - klachten.

« Versterk leidinggevenden op luisteren, waarderen, normeren,
coachen en aanspreken op gezond, veilig en respectvol gedrag.

« Maak van het tegengaan van ongewenst gedrag op sector- en
bedrijfsniveau een speerpunt.

« Gebruik werkgeluk, werkwaarden, klachten, doorwerkverwachting
en werkdruk als vaste signalen in de sector- en bedrijfssturing.

Klaar voor de toekomst 49 SUSAG: teambehoud door werkplezier




Discussie

« Als je als sector zo veel gegevens verzamelt, is het dan nog nodig
dat elk bedrijf dan ook uitgebreid onderzoek doet?

« Voorbeeld: ongewenst gedrag.
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Congres over preventie op 23 juni

+ Kwaliteit op Maat, BA&O, NVAB, NVVK en NVVA organiseren een
gezamenlijk congres over:

* Preventie: hoe geven we dit samen vorm

En

« Samenwerken tussen de disciplines

Kom je ook?
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2 ONDERHOUD
Vragen:

* Huib Arts
« Arboplaats

* E: huib.arts@arboplaats.nl

Als je echt verschil wilt maken bij het verbeteren van
arbeidsomstandigheden: we zoeken altijd ‘grens verleggers.
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