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een aantal klassiekers in het vak, maar ook twee nieuwe boe

directeur van de Amsterdam Campus van Northumbria 

Safety Academy. 

Hier is aandacht voor het verwelkomen van slecht nieuws, 

meteen een oordeel over te hebben, het oppassen voor 

dachtsvelden. In hoofdstuk 3 is er aandacht voor het 

tussen die twee kunt ontdekken en proberen te dichten en 

door vakmanschap.

bespreken. Hierbij is er aandacht voor het onderkennen van 
complexiteit. De aanbevolen aanpak is daarom het doen 

kunt proberen te ontdekken. In hoofdstuk 6 bespreekt De 
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