
manier van werken die in de huidige werkcontext niet meer 
weg te denken is. Ruim een derde van de medewerkers 

thuiswerken door de Coronacrisis maakt dat de inzet van 

-
middelen brengt voordelen met zich mee ten aanzien van 

gesteld dat het niet alleen goud is wat blinkt. Telepressure 
zou een belangrijk aspect kunnen zijn waardoor het werken 

voor een aanpak. 

te noemen ICT) brengt diverse voordelen met zich mee. 

kunnen ervaren. Autonomie in het werk is één van de 
belangrijkste energiebronnen (regelmogelijkheden) om 
werkstress te voorkomen. Daarnaast biedt het kansen om 

-
nemer kan er bijvoorbeeld voor kiezen om in de middag 
twee uur te sporten en dan in de avond nog twee uur aan 
een rapport te werken.

lijkt het pas een probleem te kunnen worden voor de 
gezondheid wanneer het gaat over veelvuldig gebruik 

veroorzaakt worden door telepressure. Telepressure 

om responsief te zijn naar anderen middels ICT-gestuurde 
-

Opiniërend
Hoe telepressure verband houdt met stressklachten, en hoe je dit beperkt.

1

Kortgezegd: een medewerker voelt druk om snel te reage-
ren op werk-gerelateerde berichten via ICT. Medewerkers 
die telepressure ervaren blijken vaker burn-outklachten te 

mogelijke verklaringen hiervoor en mogelijkheden om 
telepressure te voorkomen.

Telepressure en autonomie
Het concept autonomie verwijst naar de mogelijkheid of 
vrijheid van een medewerker om zelf beslissingen te maken 

waarin een medewerker zelf kan beslissen of en wanneer 
-

middels zijn ICT moet reageren op berichten, dan beperkt 

-

-
kelijk werken mogelijk maakt, maar het kan de autonomie 
ook juist weer beperken wanneer veel druk ervaren wordt 

om werkgerelateerde berichten te sturen.

Eerder werd al genoemd dat autonomie in het werk een 
van de belangrijkste energiebronnen (regelmogelijkheden) 
is om werkstress te voorkomen. Wanneer de autonomie 
van een medewerker beperkt wordt door telepressure kan 
dit tot stressklachten leiden. Zo omschrijven Schaufeli et al. 

studie concluderen zij dat energiebronnen aanwezig moe-
ten zijn om de kans op burn-outklachten te verminderen. 
Hierbij noemen zij autonomie expliciet als energiebron die 
aanwezig zou moeten zijn.

1



-
-

resultaten zien. In hun conclusie benoemen zij eveneens 
-

giebron, en burn-outklachten. Het is zodoende onwenselijk 
dat telepressure zorgt voor een afname van de autonomie.

Telepressure en psychologische detachment 

een concept dat ingaat op het psychologische herstelpro-
ces na het werk. Het psychologisch loskomen van het werk 
wordt omschreven als een toestand waarbij de persoon 
mentaal kan loskomen van werkgerelateerde gedachten 

medewerker zowel fysiek als mentaal niet meer met het 
werk bezig is, is dit een belangrijk onderdeel van het her-

-

werkgerelateerde taken, en (2) De medewerker denkt niet 
meer aan werkgerelateerde zaken. 

en psychologische detachment. Ook Van Laethem et al. 

op psychologische detachment door gebruik van de smart-

door telepressure en psychologische detachment. Ook 

psychologische detachment. Hun studie liet zien dat vooral 
-

gische detachment, en dus het herstellen van het werk, 
bemoeilijkt wordt. 

Wanneer psychologische detachment onvoldoende 
plaatsvindt, kan een medewerker onvoldoende herstellen, 

tussen psychologische detachment en burn-outklachten 

het moeilijk vinden om mentaal los te komen van het werk 
meer burn-outklachten ervaren. Vergelijkbare resultaten 
werden gevonden in een twee jaar durende longitudinale 

Werk-privébalans

bereiken van balans tussen werk, thuis en andere rollen 

dat relevant is voor alle werkende mensen, los van hoe 
-

voorbeeld alleenstaand, samenwonend, met kinderen). 
Werk-privébalans betekent dat het individu buiten werk 

Door de beschikbaarheid over ICT-middelen waarmee 

laten dan ook zien dat het gebruik van ICT-middelen buiten 
-

2007). Er zijn ook studies die een ander geluid laten horen 

voren dat het gebruik van ICT-middelen juist de werk-pri-

worden en stress te kunnen veroorzaken wanneer de druk 
die telepressure met zich meebrengt interfereert met de 

medewerker buiten werk die niet meer de mogelijkheid 

anders dan werk. Er ontstaat dan een slechte werk-privé-

tussen telepressure en werk-privébalans.

Duxbury et al. (2006) en Towers et al. (2006) laten in 
hun studies zien dat een slechte werk-privébalans meer 

meta-analyse uit waaruit naar voren kwam dat een slechte 
werk-privébalans in verband gebracht kan worden met 

zorgt dat er meer burn-outklachten worden ervaren. 

Individuen kijken vaak naar de sociale norm om zicht te 
krijgen op hoe zij moeten reageren in bepaalde sociale 



om hun gedrag aan te passen aan het gedrag van anderen 

onderhouden. Impliciet in het concept van sociale normen 
is bijvoorbeeld het idee dat als we gedrag vertonen dat 
anderen goedkeuren, anderen ons ook zullen goedkeuren 

Met name dergelijke (sociale) normen in een bedrijf zijn 
een voorspeller voor het ontstaan van telepressure (Barber 

-

telepressure vooral te zien als een drang die door externe 

-

ICT-middelen in de avond en weekenden. Respondenten uit 
hun onderzoek gaven aan dat door normen en bijkomende 

werkgerelateerde berichten niet te kunnen negeren. Te-

Wanneer gedacht wordt aan een aanpak voor telepressure 
lijken de grootste kansen voorlopig dus te liggen op het vlak 
van beïnvloeden van de sociale norm rondom het reageren 

Telepressure voorkomen
Omdat telepressure via een aantal belangrijke variabelen, 
namelijk afname van autonomie, afname van herstelmo-
gelijkheden en afname van werk-privé balans, de kans op 
werkstress en burn-outklachten kan vergroten, is het be-
langrijk om telepressure te voorkomen. Waarmee dit niet 

-

Het wegnemen van de druk om deze middelen te moeten 

van telepressure kan de kerndeskundige of een andere pro-

-
gen op het risico van telepressure zullen dan vooral vragen 
gesteld moeten worden die ingaan op de sociale norm en 

-

die erop in gaan of medewerkers druk voelen om snel te 
reageren in de avonden of weekenden.

vormt dan lijkt het op basis van de huidige inzichten vooral 
-

voorbeeldgedrag door de hoogste leidinggevenden en de 
managementlagen hieronder. De kerndeskundige kan hier-
bij een adviserende of faciliterende rol hebben. 

bij het hergebruiken van handdoeken in hotels. Dit kan een 
werkgever doen door herhaaldelijk en congruent te com-
municeren dat het versturen van e-mails of andere werkge-

de norm is en vervolgens ook ontmoedigen om dit te doen. 
Ook kan gewerkt worden met e-mailinstellingen waarbij 

-
ele medewerkers verbeteringen kunnen doorvoeren, maar 

van de leiders. 

staan, dit uit moeten dragen en zelf een voorbeeld moeten 
zijn ten aanzien van het versturen en beantwoorden van 

Conclusie

ICT-middelen zal voorlopig blijven bestaan en naar verwach-

ICT-middelen niet direct een probleem. Sterker nog, deze 
ICT-middelen kunnen juist zorgen voor meer autonomie bij 
medewerkers en het verbeteren van de werk-privébalans. 
Het werken met ICT-middelen lijkt pas voor gezondheids-
problemen te kunnen zorgen wanneer mensen telepressu-
re ervaren en dus vanuit deze druk in avonden, weekenden 

een ICT-middel. 

Het is dus belangrijk om telepressure bij medewerkers 
zoveel als mogelijk te voorkomen. Diverse studies (Barber 

speelt in de mate waarin medewerkers telepressure erva-

van het belang dat er een sociale norm gecreëerd wordt 

taakeis of werkdrukbron die het werken met ICT-midde-



werkstress te voorkomen zou er dan ook aandacht moe-
ten zijn voor deze taakeis. 
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