Opiniérend

Hoe telepressure verband houdt met stressklachten, en hoe je dit beperkt.

Sandra Roodenburg — van der Lee!

Telewerken, het plaats- en tijdonafhankelijk kunnen werken
middels informatie- en communicatietechnologie, is een
manier van werken die in de huidige werkcontext niet meer
weg te denken is. Ruim een derde van de medewerkers
heeft beschikking over een smartphone, tablet of laptop
van zijn werkgever (CBS, 2018). De actualiteit van het
thuiswerken door de Coronacrisis maakt dat de inzet van
het werken met digitale communicatiemiddelen nog eens
extra wordt vergroot. Werken met digitale communicatie-
middelen brengt voordelen met zich mee ten aanzien van
flexibiliteit en autonomie. In dit artikel wordt echter ook
gesteld dat het niet alleen goud is wat blinkt. Telepressure
zou een belangrijk aspect kunnen zijn waardoor het werken
met digitale communicatiemiddelen ook juist nadelig voor
de gezondheid kan zijn. Dit artikel verkent deze aanname
op basis van huidige literatuur hierover en geeft suggesties
voor een aanpak.

Dit artikel is een aanpassing op een eerder artikel hierover
dat verschenen is in de online nieuwsflits van de Nederland-
se Vereniging voor Arbeidshygiéne (Roodenburg, 2021).

Mogelijkheden en risico’s

Het werken met digitale communicatiemiddelen (hierna
te noemen ICT) brengt diverse voordelen met zich mee.
Zo maakt het plaats- en tijdonafhankelijk werken mogelijk,
waardoor medewerkers meer flexibiliteit en autonomie
kunnen ervaren. Autonomie in het werk is één van de
belangrijkste energiebronnen (regelmogelijkheden) om
werkstress te voorkomen. Daarnaast biedt het kansen om
de werk-privébalans te optimaliseren. Immers, een werk-
nemer kan er bijvoorbeeld voor kiezen om in de middag
twee uur te sporten en dan in de avond nog twee uur aan
een rapport te werken.

Wanneer het gaat over plaats- en tijdonafhankelijk werken
lijkt het pas een probleem te kunnen worden voor de
gezondheid wanneer het gaat over veelvuldig gebruik
van ICT-middelen buiten werktijd (Derks & Bakker, 2014).
Veelvuldig gebruik van ICT-middelen buiten werktijd kan
veroorzaakt worden door telepressure. Telepressure
wordt gedefinieerd als het voelen van druk en noodzaak
om responsief te zijn naar anderen middels ICT-gestuurde
berichten met de preoccupatie dat iemand snel moet re-

ageren op dergelijke berichten (Barber & Santuzzi, 2015).
Kortgezegd: een medewerker voelt druk om snel te reage-
ren op werk-gerelateerde berichten via ICT. Medewerkers
die telepressure ervaren blijken vaker burn-outklachten te
ervaren en zich vaker ziek te melden (Barber & Santuzzi,
2015, 2017). Hieronder wordt verder ingegaan op enkele
mogelijke verklaringen hiervoor en mogelijkheden om
telepressure te voorkomen.

Telepressure en autonomie

Het concept autonomie verwijst naar de mogelijkheid of
vrijheid van een medewerker om zelf beslissingen te maken
over zijn of haar werk (De Jonge & Kompier, 1997; De Witte,
Verhofstadt, & Omey, 2007). Vertaald naar het gebruik van
ICT-middelen buiten werktijd betekent autonomie de mate
waarin een medewerker zelf kan beslissen of en wanneer
hij een ICT-middel voor zijn werk gebruikt. Heeft een me-
dewerker, in zijn of haar vrije tijd, het gevoel dat hij/zij vaak
middels zijn ICT moet reageren op berichten, dan beperkt
hij/zij hiermee zijn/haar persoonlijke vrijheid (Mazmanian
et al., 2013). Tevens conformeert de medewerker zich op
zo’'n moment gedragsmatig en mentaal aan het digitale
medium en zet dit medium hem/haar “gevangen” met
bijkomende emotionele en vermoeidheidskosten (Mazma-
nian et al., 2013). Op deze wijze beperkt telepressure de
ervaren autonomie. Mazmanian et al. (2013) spreken in
dit geval van de “autonomie paradox”: het ICT-middel kan
autonomie verschaffen doordat het plaats- en tijdonafhan-
kelijk werken mogelijk maakt, maar het kan de autonomie
ook juist weer beperken wanneer veel druk ervaren wordt
om in de vrije tijd de ICT-middelen te moeten gebruiken
om werkgerelateerde berichten te sturen.

Eerder werd al genoemd dat autonomie in het werk een
van de belangrijkste energiebronnen (regelmogelijkheden)
is om werkstress te voorkomen. Wanneer de autonomie
van een medewerker beperkt wordt door telepressure kan
dit tot stressklachten leiden. Zo omschrijven Schaufeli et al.
(2009) in een studie onder managers dat het ontbreken van
autonomie een relatie heeft met stressklachten. In dezelfde
studie concluderen zij dat energiebronnen aanwezig moe-
ten zijn om de kans op burn-outklachten te verminderen.
Hierbij noemen zij autonomie expliciet als energiebron die
aanwezig zou moeten zijn.
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Een meta-analyse van Nahrgang et al. (2011) van 203 onaf-
hankelijke steekproeven, waarbij in totaal 186.440 respon-
denten betrokken waren(N=186.440), laat vergelijkbare
resultaten zien. In hun conclusie benoemen zij eveneens
de relatie tussen de afwezigheid van autonomie, als ener-
giebron, en burn-outklachten. Het is zodoende onwenselijk
dat telepressure zorgt voor een afname van de autonomie.

Telepressure en psychologische detachment
Psychologische detachment (Sonnentag & Fritz, 2007) is
een concept dat ingaat op het psychologische herstelpro-
ces na het werk. Het psychologisch loskomen van het werk
wordt omschreven als een toestand waarbij de persoon
mentaal kan loskomen van werkgerelateerde gedachten
buiten werktijd (Sonnentag & Bayer, 2005). Doordat een
medewerker zowel fysiek als mentaal niet meer met het
werk bezig is, is dit een belangrijk onderdeel van het her-
stelproces van de medewerker (Etzion et al., 1998; Sonnen-
tag & Bayer, 2005). Psychologische detachment impliceert
twee belangrijke aspecten (Sonnentag & Fritz, 2007): (1)
De medewerker is niet meer betrokken bij het werk en/of
werkgerelateerde taken, en (2) De medewerker denkt niet
meer aan werkgerelateerde zaken.

Door het gebruik van ICT-middelen buiten werktijd is het
lastiger om mentaal los te komen van het werk (Derks &
Bakker, 2014; Duranova & Ohly, 2016; Schlachter et al.,
2013; Wendsche & Lohmann-Haislah, 2017; Van Laethem
& Vianen, 2018). Telepressure zorgt voor veelvuldig gebruik
van ICT-middelen buiten werktijd (Barber & Santuzzi, 2015).
Hierdoor maakt telepressure het lastiger om van het werk
los te komen. Santuzzi en Barber (2018) bevestigen dit in
een eerste onderzoek naar de relatie tussen telepressure
en psychologische detachment. Ook Van Laethem et al.
(2018) hebben een aanzet gegeven in een studie om deze
negatieve samenhang te onderzoeken. Zij hebben in deze
studie gekeken naar het negatieve effect van telepressure
op psychologische detachment door gebruik van de smart-
phone. De studie van Van Laethem et al. (2018) bevestigt
de negatieve samenhang tussen smartphonegebruik
door telepressure en psychologische detachment. Ook
Cambier et al. (2019) hebben in hun studie gekeken naar
smartphonegebruik tijdens en na werktijd en de relatie met
psychologische detachment. Hun studie liet zien dat vooral
telepressure buiten werktijd ervoor zorgt dat psycholo-
gische detachment, en dus het herstellen van het werk,
bemoeilijkt wordt.

Wanneer psychologische detachment onvoldoende
plaatsvindt, kan een medewerker onvoldoende herstellen,
wat kan leiden tot uitputting en mogelijk zelfs burn-out.
Sonnentag et al. (2010) tonen in een studie dit verband
tussen psychologische detachment en burn-outklachten
aan. In een andere studie laten Sonnentag, Kuttler en Fritz
(2010) het verband zien tussen psychologische detachment
en uitputting, wat een dimensie van burn-outklachten is.
Ook Sonnentag en Geurts (2009) laten deze resultaten
zien. Verder vonden Fritz et al. (2010) dat individuen die
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het moeilijk vinden om mentaal los te komen van het werk
meer burn-outklachten ervaren. Vergelijkbare resultaten
werden gevonden in een twee jaar durende longitudinale
studie van Soderstrom et al. (2012).

Werk-privébalans

Het concept werk-privébalans wordt gedefinieerd als het
bereiken van balans tussen werk, thuis en andere rollen
(Soomro et al., 2018). Werk-privé balans is een concept
dat relevant is voor alle werkende mensen, los van hoe
hun privéleven eruitziet of hoe hun familiesituatie is (bij-
voorbeeld alleenstaand, samenwonend, met kinderen).
Werk-privébalans betekent dat het individu buiten werk
de mogelijkheid heeft om die dingen te doen die hij of zij
belangrijk vindt (Kossek et al., 2014).

Door de beschikbaarheid over ICT-middelen waarmee
“buiten werktijd” gewerkt kan worden, vervagen de
grenzen tussen werk- en privétijd steeds meer (Barber &
Santuzzi, 2015; Demerouti et al., 2014). Diverse studies
laten dan ook zien dat het gebruik van ICT-middelen buiten
werktijd samenhangt met werk-privé conflict en een slech-
tere werk-privébalans ( uranova & Ohly, 2016: Middleton,
2007). Er zijn ook studies die een ander geluid laten horen
( Derks, Bakker, Peters & Van Wingerden, 2016; Wajcman,
Rose, Brown & Bittman, 2010)). Uit deze studies komt naar
voren dat het gebruik van ICT-middelen juist de werk-pri-
vébalans verbetert, doordat flexibiliteit ontstaat voor de
medewerker: tijdens werktijd kan hij een privé-activiteit
ondernemen en in privétijd kan hij nog wat werken.

Het gebruik van ICT-middelen lijkt vooral problematisch te
worden en stress te kunnen veroorzaken wanneer de druk
die telepressure met zich meebrengt interfereert met de
mogelijkheid om plezierige tijd met familie en vrienden te
spenderen, en daardoor een situatie creéren waarin een
medewerker buiten werk die niet meer de mogelijkheid
heeft om die dingen te doen die hij of zij belangrijk vindt,
anders dan werk. Er ontstaat dan een slechte werk-privé-
balans. Een studie van Barber et al. (2019) en een studie
van Grawitch et al. (2018) bevestigen de negatieve relatie
tussen telepressure en werk-privébalans.

Duxbury et al. (2006) en Towers et al. (2006) laten in
hun studies zien dat een slechte werk-privébalans meer
burn-outklachten geeft. Allen et al. (2000) voerden een
meta-analyse uit waaruit naar voren kwam dat een slechte
werk-privébalans in verband gebracht kan worden met
diverse negatieve werk-, familie- en stress-gerelateerde
variabelen. Derks & Bakker (2014) laten in hun studie zien
dat door intensief smartphonegebruik buiten werktijd een
negatieve werk-thuis interferentie ontstaat, die ervoor
zorgt dat er meer burn-outklachten worden ervaren.

Telepressure en de sociale norm in organisaties

Individuen kijken vaak naar de sociale norm om zicht te
krijgen op hoe zij moeten reageren in bepaalde sociale
situaties (Cialdini, 2001). Sociale beinvloedingstheorieén
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omschrijven dat de sociale omgeving mensen motiveert
om hun gedrag aan te passen aan het gedrag van anderen
(Cialdini & Goldstein, 2004). Hierbij proberen mensen zich
te gedragen volgens de percepties van wat wordt gezien
als het "juiste gedrag" in een bepaalde situatie (Cialdini &
Goldstein, 2004). Mensen zijn fundamenteel gemotiveerd
om zinvolle sociale relaties met anderen aan te gaan en te
onderhouden. Impliciet in het concept van sociale normen
is bijvoorbeeld het idee dat als we gedrag vertonen dat
anderen goedkeuren, anderen ons ook zullen goedkeuren
(Cialdini & Goldstein, 2004).

Met name dergelijke (sociale) normen in een bedrijf zijn
een voorspeller voor het ontstaan van telepressure (Barber
& Santuzzi, 2015; Barber & Santuzzi, 2017; Derks et al.,
2015). Grawitch et al. (2018) concluderen aanvullend dat
een te grote hoeveelheid werk, verwachtingen binnen de
organisatie over reactietijden, en verwachtingen binnen
de organisatie over beschikbaarheid de ervaren telepres-
sure negatief beinvioeden. Dit ondersteunt de theorie om
telepressure vooral te zien als een drang die door externe
factoren wordt veroorzaakt, zoals organisatienormen.
Barley et al. (2011) laten in hun studie ook zien dat orga-
nisatienormen kunnen leiden tot toename van gebruik van
ICT-middelen in de avond en weekenden. Respondenten uit
hun onderzoek gaven aan dat door normen en bijkomende
verwachtingen zij de druk voelden om email en andere
werkgerelateerde berichten niet te kunnen negeren. Te-
vens voelden zij een verplichting om te reageren.

Wanneer gedacht wordt aan een aanpak voor telepressure
lijken de grootste kansen voorlopig dus te liggen op het vlak
van beinvloeden van de sociale norm rondom het reageren
op werkgerelateerde berichten buiten werktijd.

Telepressure voorkomen

Omdat telepressure via een aantal belangrijke variabelen,
namelijk afname van autonomie, afname van herstelmo-
gelijkheden en afname van werk-privé balans, de kans op
werkstress en burn-outklachten kan vergroten, is het be-
langrijk om telepressure te voorkomen. Waarmee dit niet
direct een pleidooi is om het gebruik van ICT middelen “bui-
ten werktijd” te verbieden. Immers, studies laten ook zien
dat deze mogelijkheid juist flexibiliteit en autonomie biedt.
Het weghemen van de druk om deze middelen te moeten
gebruiken in de eigen tijd is wel belangrijk. In de aanpak
van telepressure kan de kerndeskundige of een andere pro-
fessional in de RI&E het onderwerp “thuiswerken”/ hybride
werken of “werken met ICT” meenemen. Om zicht te krij-
gen op het risico van telepressure zullen dan vooral vragen
gesteld moeten worden die ingaan op de sociale norm en
verwachtingen binnen het bedrijf. Denk hierbij aan vragen
zoals “Collega's verwachten dat ik na werktijd ook reageer
op werkgerelateerde berichten” en “Mijn leidinggevende
verwacht dat ik na werktijd ook reageer op werkgerela-
teerde berichten”. Tevens kunnen vragen gesteld worden
die erop in gaan of medewerkers druk voelen om snel te
reageren in de avonden of weekenden.
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Wanneer uit de RI&E blijkt dat telepressure een risico
vormt dan lijkt het op basis van de huidige inzichten vooral
effectief om aan de knoppen van de sociale norm en ver-
wachtingen te draaien. Het voeren van de dialoog hierover
op alle lagen in de organisatie is hierbij essentieel. Evenals
voorbeeldgedrag door de hoogste leidinggevenden en de
managementlagen hieronder. De kerndeskundige kan hier-
bij een adviserende of faciliterende rol hebben.

Joyce et al. (2018) geven in hun publicatie ook richting
aan de manier waarop een organisatie het werken met
digitale communicatiemiddelen op een gezonde manier
kan inbedden. Zo omschrijven zij dat een organisatie “social
proof” kan hanteren, een strategie die ook gebruikt wordt
bij het hergebruiken van handdoeken in hotels. Dit kan een
werkgever doen door herhaaldelijk en congruent te com-
municeren dat het versturen van e-mails of andere werkge-
relateerde berichten naar collega’s’ buiten werktijden niet
de norm is en vervolgens ook ontmoedigen om dit te doen.
Ook kan gewerkt worden met e-mailinstellingen waarbij
een medewerker wel een e-mail klaar kan zetten, maar nog
niet kan versturen. De uitstuurtijd kan ingesteld worden op
kantooruren. Het artikel benoemt vervolgens dat individu-
ele medewerkers verbeteringen kunnen doorvoeren, maar
dat de belangrijkste rol ligt bij een actieve houding hierin
van de leiders.

Wil een organisatie telepressure voorkomen dan zullen de
leiders van deze organisatie hier volledig achter moeten
staan, dit uit moeten dragen en zelf een voorbeeld moeten
zijn ten aanzien van het versturen en beantwoorden van
werkgerelateerde berichten. En ten alle tijden zullen de
verwachtingen over het gebruik van digitale middelen
buiten werktijd heel helder moeten zijn.

Conclusie

Plaats- en tijdonafhankelijk werken door middel van
ICT-middelen zal voorlopig blijven bestaan en naar verwach-
ting alleen maar toenemen. Hierbij lijkt de beschikking over
ICT-middelen niet direct een probleem. Sterker nog, deze
ICT-middelen kunnen juist zorgen voor meer autonomie bij
medewerkers en het verbeteren van de werk-privébalans.
Het werken met ICT-middelen lijkt pas voor gezondheids-
problemen te kunnen zorgen wanneer mensen telepressu-
re ervaren en dus vanuit deze druk in avonden, weekenden
en mogelijk zelfs in de vakantie nog berichten versturen via
een ICT-middel.

Het is dus belangrijk om telepressure bij medewerkers
zoveel als mogelijk te voorkomen. Diverse studies (Barber
& Santuzzi, 2015; Barber & Santuzzi, 2017; Derks et al.,
2015) laten zien dat de sociale norm een belangrijke rol
speelt in de mate waarin medewerkers telepressure erva-
ren. Dit artikel hoopt bij te dragen aan de bewustwording
van het belang dat er een sociale norm gecreéerd wordt
in organisaties, zodat medewerkers geen druk voelen om
in hun vrije tijd werkgerelateerde berichten te versturen.
Ook biedt dit artikel inzicht in telepressure als belangrijke
taakeis of werkdrukbron die het werken met ICT-midde-
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len met zich meebrengt. In ieder organisatiebeleid om
werkstress te voorkomen zou er dan ook aandacht moe-
ten zijn voor deze taakeis.
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