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Agenda

1. Bijpraten over mentaal welbevinden en werk
• Psychische risico factoren op het werk
• Normen, standaarden, meetinstrumenten

2. Ontwerp van een Mentaal Welbevinden programma bij Shell
• Protect, Promote & Access
• Vragenlijst, dashboard, interventies

3. Resultaten van de pilot van het GMWP
• Overzicht en interpretatie

4. Relevantie en gebruik in de RI&E (HRA)

April 2024 2



Copyright of Shell International B.V. CONFIDENTIAL

Subtitle/additional information if required

Introductie

1

April 2024 3



Copyright of Shell International B.V. CONFIDENTIAL

Psychosociale Arbeidsbelasting

 Waarom aandacht voor PSA (en het resultaat ervan: werkstress)
 Een werkgever is wettelijk verplicht beleid te voeren dat PSA tegengaat.
 Werkstress, een gevolg van PSA, veroorzaakt:
 verhoogt het ziekteverzuim;
 vermindert de productiviteit;
 vermindert de kwaliteit van de dienstverlening.
 Werkstress verhoogt de kans op ongevallen.
 Werkstress is slecht voor de gezondheid van werknemers.
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Factsheet TNO (2018) 
voor de week van de 
werkstress
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PsychoSociale Arbeidsbelasting

 Factoren die PSA en daarmee mogelijk ook werkstress kunnen veroorzaken, zijn:
 Agressie en geweld
 Arbeidsdiscriminatie
 Pesten
 Seksuele intimidatie
 Werkdruk

 Samengevat: ongewenst gedrag EN werkdruk

 Werkdruk kan ontstaan uit verschillende ‘bronnen’ en is een soort container begrip
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Werkdruk – een onderverdeling*

Kwantitatieve en kwalitatieve werkdruk 
- kwantitatieve werkdruk wanneer grote 
hoeveelheden werk in een korte tijdsperiode 
moeten worden verricht.** 
- Kwalitatieve werkdruk betreft vooral de 
moeilijkheidsgraad van de te verrichten 
werkzaamheden.

Objectieve en subjectieve aspecten
- Objectieve werkdruk is gebaseerd op het 
vaststellen van werkdruk aan de hand van het 
werkelijke aantal gewerkte uren en het aantal 
handelingen, producten, of diensten per 
tijdsperiode. 
- Subjectieve werkdruk is de werkdruk die door 
de werknemer zelf wordt gerapporteerd, meestal 
aan de hand van een vragenlijstonderzoek. 
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** meeste literatuur
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Normen, standaarden, meetinstrumenten
Normen en standaarden:
 NL: Wettelijke verplichtingen: Arbowet en Arbobesluit
 EU: OSHA – E-guide to manage stress
 UK: HSE Stress Management Standard
 World: ISO 45003 – Psychologische gezondheid en veiligheid op het werk

Meetinstrumenten (voorbeeld): 
 werkdruktest (Vakbond FNV)
 vragenlijst psychische klachten (via Arboportaal)
 werkdrukkompas (inPreventie)
 Job Content Questionnaire (JCQ) en de Quantitative Workload Inventory (QWI) (in de 

Multidisciplinaire richtlijn Werkdruk (NVAB, BAenO, NVvA, NVVK 2013)
Achtergrond informatie:
 Handreiking Psychosociale arbeidsbelasting (PSA)
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https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://www.fnv.nl/werk-inkomen/veilig-gezond-werken/werkdruk#/
https://werkdrukkompas.nl/
https://nvab-online.nl/sites/default/files/bestanden-webpaginas/14-02-24_RL_Werkdruk_def.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/overige-publicaties/2015/handreiking-psa-tno-2015.pdf?la=nl&hash=1E329BED739795241BE80D48F2184EE9


Copyright of Shell International B.V. CONFIDENTIAL

UK HSE Management Standard on stress

1. Under UK law, employers have a ‘duty of care’ to protect the health, safety and welfare of all 
employees while at work. 

2. They also have to assess the risks arising from hazards at work including work-related stress.
3. To help employers understand how to do a risk assessment for work-related stress, HSE has identified 

six key areas (or ‘risk factors’) that can be causes of workrelated stress. These are: 
 the demands of your job
 your control over your work
 the support you receive from managers and colleagues
 your relationships at work
 your role in the organization
 change and how it’s managed. 
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Ontwerp van een 
Mentaal 
Welbevinden 
programma bij Shell
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Een wereldwijd programma?
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Modelmatig overzicht wereldwijd mentaal welbevinden programma

12April 2024



Copyright of Shell International B.V. CONFIDENTIAL

Overzicht meetinstrumenten in het programma
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Toepassen van de UK HSE Indicator Tool

5 punt schaal voor de antwoorden (1 tot 5)
 ‘mee eens’ en ‘zeer mee eens’ worden gezien als ‘positief’ of ‘success’

The Management Standards definieren de volgende benchmarks in %:
Demands, Control and Support - 85% is 4-Agree of 5-Strongly Agree
Relationships, Role and Change - 65% is 4-Agree of 5-Strongly Agree
 Lager omdat er minder sterk bewijs is omtrent het de negatieve

impacts

HSE UK also recommends comparing across areas, to past scores or 
between other parts of the organization.
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Voorbeeld Dashboard

Toegepast tijdens de pilot:
 in-house dashboard using PowerBI
 benchmarks HSE UK als doelwaardes
 opties voor de pilot coordinatoren om te 

selecteren binnen hun organisatie (min. 20 
resultaten)
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Voorbeeld Toolkit
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Resultaten van de 
pilot van het GMWP

3
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Opzet en uitvoering van de GMWP Pilot
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Disclaimers bij de interpretatie van de data

Pilot groepen zijn helemaal representatief voor de hele Shell populatie:
 veel kantoor personeel
 alle materialen alleen in het Engels (dus ook de vragenlijst)
 response rates waren nogal variabel – tussen 29% en 100% (gem, 65%), bij lage response rates is 

er weaarschijnlijk verstoring van de dtta, maar we weten niet precies welke kant op
 De survey is nadrukkelijk bedoeld om richting to geven aan prioritisering van aandachtsgebieden

April 2024 19



Copyright of Shell International B.V. CONFIDENTIAL

Ranking van alle PPA constructs
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Vergelijking van de resultaten in de tijd

22April 2024



Copyright of Shell International B.V. CONFIDENTIAL

Gebruik in de RI&E 
(HRA)

4
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RI&E (of HRA) 

 psychosociale arbeidsbelasting hoort in de RIE beoordeelt te worden
 veelal vindt de beoordeling plaats door een preventiemedewerker of 1 van de arbokerndeskundigen
 een aanzet tot beoordeling van het risico kan door het toepassen van vragenlijsten
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HRA SCOPE
• Promote

 Purpose
 Psychological Capital

• Protect
 Demand
 Control
 Support
 Relationships
 Role
 Change

• Access
 Self-Help Resources
 I’m Not OK
 EAP
 Healthcare Services

HRA CONTROLS/RECOVERY
• Promote

 Purpose
 Psychological Capital

• Protect
 Demand
 Control
 Support
 Relationships
 Role
 Change

• Access
 Self-Help Resources
 I’m Not OK
 EAP
 Healthcare Services

RIE/HRA voor PSA heeft voor het werkdruk/werkstress groot deel overlap met GMWP
Huidige werkwijze bij Shell is met name kwalitatief en beperkt gebruik van data

RIE/HRA scope en het GMWP
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Voordelen gebruik data uit GMWP

• RIE/HRA voor psychosociale risicos maakt voornamelijk gebruik van beschikbare data in GMWP 
(samenvatting of snip van dashboard toevoegen)

• Geen gedetailleerde informatie meer nodig in de HRA, verwijzing naar GWMP waarbij alleen een 
check op implementatie kan volstaan

• Implementatie van het GMWP vindt plaats via de businesses en daarmee zijn deze ook
verantwoordelijk voor identificeren en implementeren van verbeteringen

Nadelen:
• Verschillende processen voor verschillende risico’s
• Beheersmaatregelen en acties liggen in de business, waarmee minder goed zicht is op de voortgang

en verwarringen kan ontstaan over wat Health wel en niet doet
• Apart dashboard voor Mentaal Welbevinden
• Nog geen directe feed vanuit de data in het GMWP naar de RIE (manueel process)
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Voorstel voor een beoordeling in de RIE/HRA
Vaststellen van criteria (wereldwijd)
 locatie/organisatie neemt deel in GMWP
 locatie heeft survey uitgevoerd
 locatie scores ten opzichte van de UK HSE benchmarks
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Exposure 
Rating Beschrijving Plan van Aanpak

Low In GMWP een scores > benchmarks Continue with GMWP

Medium In GMHP en scores < benchmarks Formalise and agree actions

High

Geen deelname aan GMWP (waarmee er dus
potentieel unmitigated PSA Risico is)
OF
In GMWP maar nog geen survey uitkomsten en 
implementatie plan beschikbaar

Participate in the GMWP
Develop action plan &
Repeat Survey
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Samenvatting

 Kansen voor de RIE/HRA door aan te haken bij een breed Mentaal Welbevinden 
programma/initiatieven

 Meetinstrumenten voor psychosociale risicofactoren of werkstress/werkdruk zijn voorhanden en 
kunnen worden gebruikt in combinatie met vragenlijsten die gebruikt worden voor bijv. duurzame 
inzetbaarheid, en andere vragenlijsten voor mentaal welbevinden (PsyCap etc.)

 In SHELL is gekozen voor een holistische aanpak van mentaal welbevinden, waarbij Promote, Protect
en Access zijn gecombineerd
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